Podpisany przez:
Anastazy Jan Kalinowski
dnia 25 czerwca 2021 r.

UCHWALA NR XXIX/195/21
RADY GMINY KOLNO

z dnia 25 czerwca 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Kolno w celu
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22020 r.,
poz. 713, 1378) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020r., poz. 2028) w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) Rada Gminy Kolno uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Kolno o tresci stanowigcej
zalacznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Kolno.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatagcznik do uchwaty Nr XXIX/195/21
Rady Gminy Kolno
z dnia 25 czerwca 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY KOLNO

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE
§ 1. Regulamin okre$la wzajemne prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

dzialajacego na terenie Gminy Kolno oraz odbiorcéw ustug na terenie Gminy Kolno z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r.
poz. 2028 ze. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

3. W sprawach nieobj¢tych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, a w szczeg6lnosci przepisy Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3
m3 na dobe¢/mieszkanca, pod ci$nieniem niemniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonego u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

2) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposob ciaggly
i niezawodny,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi poprzez dotrzymanie jej parametrow do wymagan okreslonych w Zataczniku nr 1 do Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. 22017 r., p0z.2294 ze zm.).

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode odbywa sie w oparciu o pisemna umowe zawarta miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozZenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ushug umowe
0 zaopatrzenie w wode.

3. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
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4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej lub w swojej
siedzibie aktualnie obowiazujace taryfy, wzory uméw stosowanych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode jest zawierana z osobg, ktorej nieruchomos$¢ zostala przytaczona do
sieci 1 ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

§ 6. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 ust. 2, a ponadto:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwg) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsicbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

§ 7. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw 1obowigzkow stron wynikajacych zprzepisow Ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody reguluje art. 27 Ustawy oraz ilosci ustug ustalone
W umowie.

2. Czestotliwos¢  okresoOw  rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wode.

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej: Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz Gminy Kolno nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow
ustug o wysokosci tych cen i stawek.

§ 9. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody §wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodg.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktéorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbng umowg o zaopatrzenie w wodg.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 10. 1. Wydanie warunkow przylaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej nastgpuje na podstawie
pisemnego wniosku sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 Ustawy moze zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
petnomocnictwa.

§ 11. 1. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoré6w wnioskdéw i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania w terminach okreslonych w ustawie.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktorych mowa w art.19a ust.4
Ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie o zakresie i terminie uzupeknienia wniosku.

4. Warunki przylaczenia okreslaja co najmnie;j:
1) miejsce i sposdb przyltaczenia nieruchomosci do sieci,
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego
2) okres waznos$ci wydanych warunkow przytaczenia,
3) zalacznik graficzny.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Dostepnos¢ do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych bedacych  w posiadaniu  przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji
uzdatniania wody) lub jej dostawy,

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $§wiadczonych ushug dla wczesniej podigczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociagowych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej”,
o ile spelione sg przestanki okre§lone w ust. 1.
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic
przyltaczenia nieruchomos$ci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza.
4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode nastepuje
montaz przyrzadoéw pomiarowych.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej:

1) na 24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie
przekraczata 12 godzin,

2) na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie
trwata dhuzej niz 12 godzin.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych wust. 1 lub 2 wlasciciela lub zarzadcg nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powoddéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, S$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsi¢biorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

§ 15. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie odbiorcow ushug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.
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Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode,
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych.

§ 17. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie), po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 18. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kolno taryfy,
2) tekst jednolity Regulaminu,
3) tekst jednolity Ustawy,
4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.
Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§19.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest wudostepniana zurzadzen wodociggowych

przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczeg6élnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsi¢gbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy Pozarnych.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2.

4. Rozliczenia pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Kolno za pobrang
wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sa co kwartat kalendarzowy.
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